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SMR - Strategic Management of Resources 

Trainingsinhalte 
 

 
Entwicklung einer Geschäftsstrategie  
(Business Strategy) 

 Strategische Planung – Externe Einflüsse  

 Bedeutung der Geschäftsstrategie 

 Externe Einflüsse: Sieben Kernprobleme 

 Dominante Ökonomische Trends und 
Faktoren 

 Fünf-Kräfte-Modell 

 Marktpositionierungsstrategien und 
Wettbewerbsstrategien 

 Strategische Planung – Interne Einflüsse  

 Bewertung der aktuellen Strategie 

 Bewertung der Stärken-Schwächen 
(SWOT-Analyse) 

 Preisstrategie 

 Entwicklung einer konkurrenzfähigen Strategie 
 
Globales Umfeld und Nachhaltigkeit 

 Evolution von Marktlebenszyklen und Strategien 

 Nachhaltigkeit (Sustainability) 

 Corporate Social Responsibility (CSR) 
 
Operations Strategie 

 Entwicklung einer Operations Strategie 

 Strukturelle Entscheidungen 

 Infrastruktur Entscheidungen 

 Kennzahlen (Performance Measurement) 
Systeme 
 

Operations Strategie - Möglichkeiten und 
Finanzkennzahlen 

 Zusammenspiel der Geschäftsstrategie und der 
Operations Strategie 

 Rolle der Finanzkennzahlen 

 Weitere Operations Strategie 
Herausforderungen und Wahlmöglichkeiten 

 Prozesslayout Wahlmöglichkeiten 

 Materialplanung und –steuerung 

 Kapazitäts- und 
Organisationsstrukturentscheidungen 

 Kennzahlensysteme 

 Finanzkennzahlensysteme 

 Cash Flow Analyse 

 Bilanz- und Gewinn-und 
Verlustrechnungsanalyse 

 Kapitalinvestitionen 

 Vollkostenrechnung und 
Prozesskostenrechnung 

 
Abstimmung der Geschäftsabläufe mit den 
Supply Chain Partnern 

 Supply Chain Netzwerke  

 Kapazitätsplanung im Netzwerk 

 Management von Supply Chain Beziehungen 

 “Arm’s Length” Beziehungen 

 Langfristige Beziehungen 

 Outsourcing 

 Vertikale Integration 

 Lieferantenreduzierung 

 Bullwhip Effekt 
 
Infrastrukturmanagement 

 Qualität 

 Quality-A Wettbewerbsanforderungen 

 Total Quality Approach 

 Mehrwertgenerierung für den Kunden 

 Qualitätskennzahlen 

 Statistische Prozesskontrolle (Statistical 
Process Control) 

 Qualitätsmanagement Systeme und 
Auszeichnungen 

 Infrastuktur von Informationsystemen  

 Einsatz von Standorten und Ausrüstung 
 
Change Management  

 Umsetzen der Geschäftsstrategie durch Change 
Management 

 Rolle von Führung und Management 

 Risikoanalyse und Begrenzung (Risk Mitigation) 

 Projekt Management für Change Projekte

 


